
Рейтинг медицинских организаций Тульской области по независимой оценке качества оказания услуг в 

амбулаторных условиях за 2016 год 

Амбулаторные условия Открытость 

и 

доступность 

информации 

о 

медицинской 

организации 

Комфортность 

условий и 

доступность 

получения 

медицинских 

услуг, в т.ч. для 

граждан с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

Время 

ожидания в 

очереди при 

получении 

медицинской 

услуги 

Доброжелатель 

ность и 

вежливость, 

компетентность 

работников 

медицинской 

организации 

 

Удовлетво 

ренность 

качеством 

обслужива 

ния в 

медицинской  

организации 

Всего 

Максимальный балл 14 24 15 10 10 73 

ГУЗ «Тульская областная 

клиническая психиатрическая 

больница №1 им. Н.П. Каменева» 

13 20 15 10 10 68 

Среднее значение по области 13 21 13 9 9 65 

 


