ПРОТОКОЛ №3
заседания Комиссии по независимой оценке качества при Общественном совете ГУЗ «Тульская областная клиническая психиатрическая больница №1 им. Н.П. Каменева» 
Место проведения: актовый зал ГУЗ «ТОКПБ №1 им. Н.П.Каменева» пос. Петелино
Дата проведения: 23.05. 2017
Время проведения: 11.00-12.00
Председатель:                        Ханина И.П.
ответственный секретарь:    Ясный М.Л.
члены:

                                                Шамрай Л.В. 

                                                Горбатенко Н.М.
                                                Новосельцева Т.Н.
                                               Дмитриев С.В.
Присутствовали: 
Главный врач, заслуженный врач РФ Л.В. Лосев, 
члены трудового коллектива.
Повестка 

1. Обсуждение итогов анкетирования пациентов за отчетный месяц.
2. Размещение на официальном сайте отзывов о работе учреждения.
Заслушали: 

    1.Ханина И.П.  Уважаемые коллеги, довожу до сведения Комиссии что по итогам НОК нами проверено 756 анкет. Жалоб на работу учреждения в комментариях не высказано. Более того – стоит отметить, что объявлено 30 письменных благодарностей в анкетах. 
2. Ясный М.Л.   Благодаря ответственной и высоко профессиональной работе сотрудников учреждения мы ежемесячно получаем порядка 30 письменных благодарностей, оставленных в Анкетах Независимой оценки качества.   В целях повышения уровня доверия населения к работе учреждения, морального стимулирования сотрудников прошу разместить отзывы о работе структурных подразделений на официальном сайте. Отзывы прошу размещать отсканированными (в цвете) и обезличенными.
Голосование: единогласно.

Постановили: В целях повышения уровня доверия населения к работе учреждения, морального стимулирования сотрудников - разместить отзывы о работе структурных подразделений на официальном сайте. Отзывы размещать отсканированными (в цвете) и обезличенными.
Председатель                                                         Ханина И.П.
отв. секретарь 
             Ясный М.Л.
