ПРОТОКОЛ № 6
заседания Комиссии по независимой оценке качества при Общественном совете ГУЗ «Тульская областная клиническая психиатрическая больница №1 им. Н.П. Каменева» 
Место проведения: актовый зал ГУЗ «ТОКПБ №1 им. Н.П.Каменева» пос. Петелино
Дата проведения: 31.08. 2016

Время проведения: 13.00-14.00
Присутствовали:
Председатель:                        Ханина И.П.
ответственный секретарь:    Ясный М.Л.
члены:

                                                Шамрай Л.В. 

                                                Горбатенко Н.М.
                                                Новосельцева Т.Н.
                                                Дмитриев С.В.
Повестка 

1.Анализ анкет, предоставленных структурными подразделениями ГУЗ «ТОКПБ 31 им. Н.П. Каменева» за истекший месяц.
Заслушали: 

    1.Ясный М.Л.  уважаемые коллеги, за истекший период все структурные подразделения предоставили анкеты, по независимой оценке, качества. Замечаний по порядку предоставления и заполнения нет, были проанализированы 100% анкет из представленных. В целом, стоит отметить, что пациенты удовлетворены качеством предоставления медицинской услуги. Грубых замечаний по работе персонала и качеству обслуживания нет.  стоит отметить пожелания пациентов в ряде стационарных отделений по замене мебели и проведению текущего косметического ремонта (отделение № 3, 17, 22, 29). В амбулаторных подразделениях в целом отмечается высокая степень удовлетворенности качеством предоставляемых услуг.
Ханина И.П.: данный вопрос необходимо объективно оценить, проведя выездные проверки и дать им объективную оценку. По результатам, в случае необходимости, поставить вопрос перед хозяйственной службой.
Голосование: единогласно.

Постановили: провести проверку указанных недостатков в анкетах в течении сентября, с внесением предложений в администрацию учреждения по результатам.
Председатель                                                         Ханина И.П.
отв. секретарь                                                           Ясный М.Л.
